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FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE - PB

Estudo Técnico Preliminar 9/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25210.000330/2025-17

2. Descricao da necessidade

2.1 Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuos de méo de obra terceirizada, a serem executados com dedicagdo
exclusiva, por meio de PREGAO ELETRONICO, para atender as necessidades das areas da Superintendéncia Estadual da FUNASA na Paraiba, pelo
periodo de 1 (um) ano, para as categorias, condi¢cBes e quantidades estabelecidas neste Estudo Técnico preliminar (ETP), no Termo de Referéncia,
Edital e seus anexos, podendo ser prorrogado por até 10 anos.

2.2 Fazemos referéncia pela substituicido do CONTRATO N° 001/2023, celebrado entre a Fundacdo Nacional de Salde e a empresa Instituto
Interamericano de Desenvolvimento Humano - Bem Brasil, que tem por objeto a mao de obra terceirizada, visando atender as necessidades da
area administrativa. Alguns fatores ensejaram a necessidade de um novo procedimento de contratacdo que serdo explanados a seguir:

2.2.1. A empresa contratada tem apresentado durante a execugdo do CONTRATO N° 001/2023, o descumprimento de clausulas editalicias e
contratuais, em razdo do atraso no pagamento dos salarios e vale alimentagdo dos colaboradores vinculados ao referido contrato.

2.2.2. Apesar da tentativa de resolucéo, as irregularidades persistem, justificando, portanto, a necessidade de substituicdo da empresa para
garantir a regularizagdo dos pagamentos, a manutencdo da qualidade dos servicos e o cumprimento da legislacdo vigente. Essa
inadimpléncia tem causado grande insatisfacdo entre os profissionais, afetando diretamente a qualidade dos servicos prestados a
Superintendéncia, além de constituir uma clara violagao as obrigac@es trabalhistas e legais estabelecidas no contrato.

2.2.3. Outro fato a ser mencionado € que a FUNASA tem feito o pagamento diretamente aos colaboradores ha seis meses, atendendo ao
pedido da empresa. Tal fato deveria ser excecéo, e vem se tornando a regra.

2.3. Informo que as providéncias cabiveis quanto ao contrato a ser extinto serdo tomadas no momento oportuno, para que ndo se extinga o contrato
antes que consigamos concluir novo processo licitatorio.

2.4. Aproveitando o ensejo, informo que fizemos a alteragdo de 06 cargos existentes para Assistente Operacional Administrativo Nivel I, onde sera
cobrado que o colaborador possua nivel superior de modo a auxiliar tarefas mais complexas dentro da area de atuagdo. As demais 15 vagas serdo
de Assistente Operacional Administrativo Nivel I, apresentando nivel médio.

2.5. A execugdo do servigo se dara em auxilio aos servidores publicos lotados nesta superintendéncia, uma vez que inexiste previsdo de concursos
destinados a Fundagéo Nacional de Saude, somado ainda ao fato do crescente nimero de aposentadorias na Superintendéncia Estadual da Paraiba,
torna-se necessaria a existéncia de apoio administrativo para atender as demandas existentes e vindouras.

2.6 Assistente Operacional Administrativo Nivel |

2.6.1 REQUISITOS: Diploma de Nivel Superior em qualquer area de conhecimento expedido por instituicdo brasileira reconhecida pelo MEC,
ou por instituicbes estrangeiras devidamente revalidado por 6rgdo competente no Brasil; Conhecimento de Informatica (editores de texto,
planilha eletrdnica e apresentacdes).

2.6.2 ATRIBUICOES: Executar servicos técnicos de atividade meio da superintendéncia; Proceder & tramitac&o de processos, orcamentos,
contratos e demais assuntos administrativos, consultando documentos, levantando dados, efetuando calculos e prestando informacdes
quando necesséario; Colaborar com estudos e pesquisas que tenham por objetivo o aprimoramento de normas, rotinas, procedimentos e
métodos de trabalho, para o melhor desenvolvimento das atividades; Auxiliar na emissao de pareceres técnicos; Fornecer suporte a viagens e
diligéncias técnicas; Auxiliar na orientacdo e organizacdo de processos administrativos, fornecendo dados para sua instrugdo; Colaborar na
andlise de dados e estudos para resolucdo de problemas de ordem técnico administrativa; Prestar colaboracéo na organizacdo de planos e
projetos de organizacé@o de servigos administrativos; Realizar atividades relacionadas ao planejamento, organizacéo e a execugdo de tarefas
que envolvem a funcéo de suporte técnico e administrativo as unidades organizacionais do 6rgdo; Executar outras tarefas de mesma
complexidade associadas ao ambiente organizacional.

2.7 Assistente Operacional Administrativo Nivel Il
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2.7.1 REQUISITOS: Diploma de Nivel Médio; Conhecimento de Informatica (editores de texto, planilha eletrdnica e apresentagoes), relagdes
humanas, atendimento ao publico e operagéo de sistemas telefonicos; Conhecimentos de processos e rotinas administrativas; Possuir boa
redagdo e gramatica.

2.7.2 ATRIBUICOES: Prestar suporte na execucdo dos servicos técnicos de atividade meio da setorial; Efetuar atendimento ao publico,
prestando informacdes e preenchendo documentos; Orientar e proceder a tramitacdo de processos, orcamentos, contratos e demais assuntos
administrativos consultando e mantendo atualizados os documentos em arquivos e ficharios; Redigir, revisar e encaminhar documentos
seguindo orientagdo; Elaborar comunicagfes internas, oficios, atas, circulares, tabelas, gréaficos, instrug8es, normas, memorandos e outros;
Atualizar quadros demonstrativos, tabelas, registros, relatérios, materiais bibliograficos e outros; Codificar dados e outras informagdes e
proceder a indexacao de artigos e periodicos, fichas, manuais, relatérios e outros; Efetuar calculos e conferéncias numeéricas; Efetuar registro
e preenchimento de documentos, formularios e outros; Montar e acompanhar processos de assuntos relacionados com as atividades do
6rgdo; Auxiliar em estudos, projetos, eventos e pesquisas preparando materiais e/ou locais, efetuando levantamentos e desenvolvendo
controles administrativos; Coletar, compilar e consolidar dados diversos, consultando pessoas, documentos, publicacdes oficiais, arquivos e
ficharios para obter informagdes; Efetuar controle de entrada e saida de materiais e outros; Executar tarefas de distribuicdo de
correspondéncias e documentos e fixacdo de editais e outros; Redigir listagens e relatérios, quando necessario; Atender pessoas e chamadas
telefénicas, anotando ou enviando recados para obter ou fornecer informacdes; Executar outras tarefas de mesma complexidade associadas
ao ambiente organizacional.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de Administracao/PB Vanessa Von Pfuhl Zanganelli

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de Apoio Administrativo nos quantitativos descritos justifica-se
pela necessidade em assegurar o atendimento dos servicos considerando, ainda, ndo haver no quadro pessoal da FUNASA/PB, o cargo para a
realizacdo das atividades das quais se pretende contratar visto que foi extinto pela Lei n° 9.632 /1998.

4.2. Nesse sentido, a contratacéo vai ao encontro da necessidade da Administracdo no tocante a preservacéo da qualidade das atividades finalisticas
desempenhadas pela Funasa/PB que, com isso, contard com o suporte que a contratacdo proporcionara.

4.3. A natureza do servigo a ser contratado sera Servico Continuado com fornecimento de méo de obra em regime de dedicagao exclusiva. A empresa
contratada para prestacdo deste servico devera obrigatoriamente ser especializada e com experiéncia comprovada no objeto fim desta
contratagdo. Os instrumentos comprobatérios que atestam essa condigdo serdo definidos nos demais documentos do processo licitatério que se
objetiva.

4.4. A empresa contratada devera disponibilizar 15 empregados de nivel médio aptos a ocupar a fungdo de assistente operacional administrativo nivel
Il e 06 empregados de nivel superior aptos a ocupar a fungdo de assistente operacional administrativo nivel |, e a realizar as atribuicdes definidas. A
contratada devera estar apta a substituir os funciondrios - conforme necessidade.

4.5. As solicitagdes da contratante para a substituicdo definitiva de empregados deverdo ser efetivadas no dia seguinte ao da solicitacdo, admitida a
tolerancia de até 3 dias corridos para a efetivacéo da substitui¢éo.

4.6. A duragdo inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, visando racionalizar o processo de gestao contratual e reduzir os custos decorrentes da
contratacdo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante Termo Aditivo, até o limite de 10 anos, desde que comprovada a
vantajosidade para a Administragdo das condigfes e dos pregos contratados.

4.7. A contratacdo destes servigos esta inserida no Plana Anual de Contratagcdes da FUNASA .Sua contratacdo estende-se por mais de um exercicio
financeiro, sendo assim. incluiremos como prioridade a aquisi¢cdo deste servigo de natureza continuada que é de extrema necessidade para manter as
atividades desta SUEST.

4.8 Reforgar os servigos técnico de nivel superior se tornam essencial frente as demandas institucionais e a falta de “assessoramento técnico” para
atividades acessérias e instrumentais na unidade. Foi detectado problemas nas entregas, como a demora em algumas entregas e nos processos

institucionais, podendo comprometer a qualidade da execugéo dos servigos inerentes a manutencao da missao institucional.

Critérios e praticas de sustentabilidade:
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4.9 A presente contratacdo esta alinhada com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS), além de outros instrumentos de planejamento da
Administracdo. Sendo assim, para a execuc¢do dos servicos, a CONTRATADA devera conhecer as normas federais/estaduais e municipais, relativas a
critérios e praticas de sustentabilidade adotada pela FUNASA, para capacitar e informar a equipe, quando couber.

Justificativa para as vagas de nivel superior

4.10 A exigéncia de nivel superior para o posto de Assistente Operacional Administrativo Nivel | encontra respaldo juridico e técnico, estando
plenamente alinhada aos principios constitucionais da eficiéncia e economicidade (art. 37, caput, da Constituicdo Federal) e as diretrizes da Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos).

4.11 Nos termos do art. 11 da mencionada Lei, o planejamento da contratacéo deve priorizar a proposta mais vantajosa para a Administracéo, a qual
ndo se restringe ao menor prego, mas sim a melhor relagéo entre qualidade, eficiéncia e custo-beneficio. A presente decisédo atende, portanto, a esse
comando legal, ao buscar a selecdo de profissionais mais qualificados e preparados para desempenhar fun¢gBes administrativas de maior
complexidade.

4.12 Ainda que o requisito de nivel superior possa superar os parametros minimos estabelecidos em convencgdes coletivas, trata-se de medida
legitima e proporcional, em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e planejamento estratégico da Administracédo Publica. Longe
de ser restritiva ou onerosa, a exigéncia representa um investimento na qualidade e na mitigacdo de riscos contratuais, conforme orientagdes da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017.

4.13 As atribuigdes previstas no Termo de Referéncia da FUNASA — SUEST/PB exigem um perfil profissional que ultrapassa o carater meramente
operacional. O assistente com formagé&o superior possui competéncias que permitem:

«. Analisar documentos técnicos e projetos, especialmente no dmbito da infraestrutura de saneamento;
«. Elaborar relatérios gerenciais e de performance, subsidiando gestores e equipes técnicas na tomada de decisdes;

. Apoiar a gestdo de convénios e contratos administrativos, com conhecimento suficiente para fiscalizar metas, prazos e conformidade legal,
prevenindo glosas, sang8es e prejuizos ao erario;

«. Reduzir a sobrecarga do corpo técnico efetivo (engenheiros, arquitetos e sanitaristas), permitindo que estes concentrem seus esfor¢os nas
atividades finalisticas da instituigao.

4.14 Cumpre destacar que a Sumula TCU n° 281 refor¢a a observancia ao principio da eficiéncia como parametro de qualidade para a Administragéo,
legitimando a exigéncia de qualificac@o superior. Da mesma forma, o art. 18, §2°, da IN SEGES/MP n° 05/2017 reconhece a discricionariedade técnica
da Administracao na definicao de especificacdes que melhor atendam as demandas institucionais.

4.15 A remuneracdo praticada, mantida no piso da categoria, ndo representa contradigdo, mas sim uma estratégia para ampliar o universo de
candidatos qualificados a custo competitivo. Considerando a atual oferta de mao de obra qualificada no mercado, a Administragdo Publica tem a
oportunidade de atrair profissionais com maior capacidade analitica, adaptabilidade e proatividade, garantindo retorno efetivo sobre o investimento.

4.16 Em sintese, a exigéncia de nivel superior para o cargo de Assistente Operacional Administrativo Nivel I:

1. Assegura maior qualidade na execucao das atividades administrativas, em razao da complexidade das tarefas atribuidas;

2. Otimiza a relagdo custo-beneficio, ao reduzir riscos de falhas, retrabalho e sanc¢des decorrentes de ma execugao;

3. Contribui para o cumprimento da misséo institucional da FUNASA, liberando os servidores efetivos para atuagcao em atividades-fim;

4. Consolida a boa governang¢a administrativa, ao observar os principios de eficiéncia, economicidade e planejamento estratégico.
4.17 Dessa forma, a medida nédo configura restricdo indevida & competicdo, mas sim uma decisdo administrativa fundamentada e estratégica,
devidamente documentada no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, garantindo a selegcdo do perfil profissional mais adequado para
atender as demandas da FUNASA na Paraiba.
4.18 A contratagdo de profissional terceirizado com formagao em Direito, lotado na area administrativa da Superintendéncia Estadual da FUNASA/PB,

devera desempenhar atividades de apoio técnico e administrativo voltadas a instrugdo, andlise e acompanhamento de processos administrativos,
convénios, contratos, licitagdes e tomadas de contas. Conforme segue:

1. Instrucdo de processos administrativos, com organiza¢do de documentos, andlise de conformidade e observancia de prazos
processuais;
2. Elaboragdo de minutas, despachos, oficios e relatérios administrativos, de acordo com os normativos de redagao oficial;
3. Apoio a gestdo de convénios e contratos administrativos, com verificagdo de cumprimento de cladusulas contratuais, analise

documental e elaboragéo de relatérios de acompanhamento;
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4. Analise preliminar de conformidade legal e administrativa de processos licitatérios, dispensas e inexigibilidades, em consonancia
com a Lei n® 14.133/2021 e normativos internos;

5. Auxilio na resposta a demandas de 6rgdos de controle interno e externo (CGU, TCU, MPF), mediante compilacdo de documentos,
informacdes e relatérios;

6. Apoio na aplicacdo de normativos internos e externos, interpretando legislacdes e regulamentos que impactem a atuagéo
administrativa da FUNASA,

7. Elaboragédo de relatérios técnicos e gerenciais que subsidiem a tomada de decisao da administragdo da unidade;

8. Acompanhamento de processos de apuragdo administrativa, quando designado, atuando na organizacao de informagfes e na
observéancia do devido processo legal;

9. Atuagdo em conjunto com a equipe administrativa da SUEST/PB, oferecendo suporte técnico-juridico as atividades de rotina.

4.19 As atribuicBes ndo substituem as fungdes tipicas de cargos privativos da Advocacia Publica (consultoria e assessoramento juridico), mas
configuram-se como apoio administrativo especializado, com vistas a assegurar eficiéncia, economicidade e seguranga juridica na gestao
administrativa da FUNASA.

4.20 Trata-se, portanto, da eficiéncia administrativa do 6rgéo, garantindo que os processos sejam conduzidos de forma regular e em conformidade
com os padrdes exigidos pelos 6rgdos de controle interno e externo, como a CGU e o TCU.

Conta Vinculada

4.21. Registra-se que, sera adotada a sistematica da Conta-Dep6sito Vinculada - bloqueada para movimentacdo como mecanismo de controle interno
para prevenir os possiveis riscos de descumprimentos das obrigag8es trabalhistas e verbas rescisorias dos trabalhadores por parte da contratada.

4.22 A utilizagdo da Conta-Depésito Vinculada bloqueada para movimentagdo é ferramenta ja institucionalizada e sedimentada na Administracdo
Publica como mecanismo de protecdo e gestdo de riscos na execugdo de contratos de prestagdo de servicos com dedicacdo exclusiva de méao de
obra, contribuindo para assegurar os recursos necessarios para o cumprimento das obrigagfes sociais e trabalhistas em caso de inadimplemento da
contratada, bem como para a seguranca juridica do gestor e dos fiscais de contrato. Ou seja, trata-se de ferramenta bem internalizada e utilizada,
como regra, nas contratagbes de servicos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao de obra realizadas pelos Orgéos da Administracdo Publica
Federal, inclusive por este Instituto.

4.23 O Pagamento pelo Fato Gerador, por sua vez, s6 passou a ser adotado pela Administracdo Publica Federal com o advento do Caderno de
Logistica do Pagamento pelo Fato Gerador, no ano de 2018. Assim, as equipes que atuam na fiscalizagdo administrativa dos contratos, tendo em vista
a quantidade de servidores, ainda estdo em processo de qualificagdo, para agregar os conhecimentos requeridos para as atividades exigidas para a
metodologia do pagamento pelo fato gerador, que demanda um grau maior de controle por parte da fiscalizacdo em razdo da necessidade de uma
analise sistematica e individualizada das ocorréncias de eventos futuros e incertos registrados em cada um dos postos de trabalho por periodo de
faturamento. Nesse sentido, percebe-se que existem vantagens operacionais para a utilizagdo da Conta Vinculada.

4.24. Assim, pelas razfes ora consignadas, conclui-se que, na contratagdo dos servicos objeto da contratacdo, a Conta Vinculada é a opcao que
apresenta o melhor custo-beneficio como mecanismo de controle do risco de descumprimento das obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e com
FGTS por parte da contratada.

4.24.1 E obrigatério que o Gerenciamento de Riscos contemple mecanismo de controle interno para tratar o risco de descumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS da contratada, por meio da adog¢do da Conta-Deposito Vinculada - Bloqueada para
movimentagdo, conforme a opgdo constante do Termo de Referéncia, o que devera ser providenciado na espécie.

Participacao de consércio, cooperativas, organizagcées sociais, instituicdes sem fins lucrativos, empresarios individuais e pessoas fisicas

4.25. Nao deve ser admitida a possibilidade de empresas concorrerem em consorcio, considerando que a experiéncia pratica demonstra que as
licitagGes que permitem essa participagdo sdo aquelas que envolvem servigos de grande vulto e/ou de alta complexidade técnica, o que ndo é o caso.
No mais, a participacao de consorcio apresentaria a dificuldade em limitar procedimentos e atribuir responsabilidade em caso de falhas.

4.26. Ndo devem participar as cooperativas de trabalho, considerando que no objeto ora licitado ndo h& possibilidade de ser executado com
autonomia pelos cooperados, de modo a ndo demandar relacdo de subordinagéo entre a cooperativa e 0os cooperados, nem entre a Administracao e
os cooperados. A execucdo compartilhada ou em rodizio, ainda traria dificuldades significativas no cumprimento de procedimentos internos, na
fiscalizagdo e avaliacdo da execucao dos servigcos, como a identificagdo de responséaveis por eventuais falhas ou descumprimentos nas obrigagfes
contratuais, direcionamento de solicitacdes de informacdes e reclamacdes, perda na eficiéncia esperada quanto ao atendimento dos prazos e
exposicao ao risco de desnivelamento dos padrdes de qualidade.

4.27. Nao devem participar organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acordao n°® 746 /2014-TCU-
Plenario) e instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instru¢do Normativa Seges/MP n° 5, de 2017). Deve ser admitida a
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participac@o de organizacdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da Lei n® 9.637, de 15 de maio de 1998, desde que os servi¢os objeto
desta contratagdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder Publico e a organizacao social (Acordao n°
1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentagao do Contrato de Gestéo e dos respectivos atos constitutivos.

4.28. Nao deve ser permitida a participacdo de pessoas fisicas, com fundamento no paragrafo Gnico do art. 4° da Instru¢gdo Normativa Seges/ME n°
116, de 21 de dezembro de 2021, pois a contratacao exige capital social minimo e estrutura minima, com equipamentos, instalacdes e equipe de
profissionais ou corpo técnico para a execucdo do objeto incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica, conforme requisitos
estabelecidos no topico 4 destes Estudos Técnicos Preliminares.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Ante a necessidade de contratacdo dos servigos aqui pretendidos, esta Superintendéncia realizou estudos a fim de verificar as solugdes
existentes no mercado para atender a demanda, considerando precos e modalidades de execugao.

5.2. Para aproximar-se da realidade da Administragdo Publica, foram analisadas contratacdes similares feitas por outros 6rgdos e entidades, com
objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovag¢des que melhor atendam as necessidades da administragao; cabe
destacar que para os servigos que compdem o objeto desta contratagdo, ha grande nimero de contratagao pela Administracdo em todas as esferas.

5.3. Deste modo, dentre as diversas formas possiveis, identificamos a existéncia de varias empresas que atendem aos requisitos estabelecidos para a
contratacdo, sendo assim, fica proposta como solu¢éo de mercado a contratagdo por posto de servi¢co, para apoio administrativo FUNASA/SUEST-PB,
utilizando como critério de pagamento, os servigos efetivamente prestados, incluindo méo-de-obra, quantificados por posto de trabalho.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 A proposta para atender as necessidades da Superintendéncia Estadual da FUNASA na Paraiba consiste na contratacdo de uma empresa
terceirizada especializada para fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva. Os servigos prestados nas areas Técnica e
Administrativa, Transporte, Servigos Diversos e Informatica séo essenciais para o funcionamento continuo das atividades da superintendéncia.

6.2. Contratacdo: A solucdo se baseia em um contrato claro e detalhado que define as responsabilidades, prazos, remuneracdo, condi¢cbes de
trabalho e expectativas de
desempenho da empresa contratada. A mdo de obra serd fornecida por demanda, garantindo que todas as exigéncias legais e regulamentares

6.3. Garantias e Conformidades: Serdo garantidos os direitos trabalhistas dos funcionarios, como pagamento de salarios, beneficios e seguranga no
local de trabalho. Além disso, a empresa devera atender aos requisitos de qualificagao e certificacdo necessarios para os servicos prestados.

6.4. Fiscalizacdo e Responsabilidade: A contratante reserva-se o direito de exercer ampla fiscalizagdo sobre os servi¢os prestados, garantindo que a
execucdo das obrigagGes contratadas esteja em conformidade com o Termo de Referéncia. A empresa vencedora da licitagdo serd a Unica
responsavel pela execugéo das obrigagdes, conforme estabelecido pela Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.5. Aspectos Gerais

a) Resumidamente, a prestacdo do servico considerar-se-a como executada a partir da efetiva alocagdo dos funcionarios e na realizacédo das
atividades propostas e definidas a estes.

b) O contratante deve atentar ao estrito cumprimento a todas as definigdes fixadas nos documentos que amparam o processo de contratagao,
notadamente: o presente Estudo Preliminar, o Termo de Referéncia e o Edital.

c) Além da manutencéo de efetivo por parte da contratada dentro dos padrdes desejados da Contratante, a Contratada devera disponibilizar
preposto e instrui-lo quanto a necessidade de acatar as orienta¢des da Administragao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas
e de Seguranga e Medicina do Trabalho.

d) A execucdo dos servigos devera ocorrer nas dependéncias do Contratante, sob orientacdo técnica de seus servidores, observadas as
exigéncias e obrigagfes estabelecidas no Termo de Referéncia, especialmente as obrigagdes referentes ao cumprimento dos requisitos
exigidos, jornada e horérios de trabalho, acesso a sistemas informatizados, normas e regras da instituigao.

e) Os servigos seguirdo as disposicdes previstas no Termo de Referéncia, no Cédigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO de cada fungédo e
eventuais servigos adicionais contemplados na rotina de execugdo dos servicos, devendo a Contratada adaptar os contratos de trabalho e a
remuneragdo, se for o caso, de seus empregados, bem como respeitar a Convengédo Coletiva de Trabalho dos postos descritos na
contratacéo.

f) A prestacéo dos servicos deve ser acompanhada do indice de Medicdo de Resultado (IMR) que é um mecanismo de controle de qualidade
da prestagédo do servico e respectivas adequagdes de pagamento conforme os resultados obtidos.

6.6. Da Jornada de Trabalho

5de 10



a) A jornada de trabalho padrao sera de segunda-feira a sexta-feira, com intervalos para refei¢des de 1 hora, compreendendo o regime de 40
horas semanais.

b) Caso o horéario de expediente do 6rgédo seja alterado por determinacgao legal, por imposi¢éo de circunstancias supervenientes, os horarios
da prestagado de servicos deverdo ser adequados para atender a nova situagdo, sem d6nus para a FUNASA/SUEST-PB.

c) Nas atividades definidas neste Estudo a hora padrdo estabelecida pelo 6rgéo representativo ou normativo da categoria sera reconhecida
como hora cheia, ou seja, equivalente a 60 minutos.

d) O registro da jornada de trabalho sera realizado por meio de ponto eletrdnico disponibilizado, instalado e operado pela CONTRATADA.
6.7 Controle de frequéncia
a) Inicialmente, cabe registrar a preferéncia pelo sistema eletrénico de ponto, o qual oferece maior confiabilidade e controle

b) Os funcionarios deveréao ter a assiduidade e pontualidade controladas e registradas mediante ponto eletronico digital, a ser providenciado e
instalado pela Contratada no prazo maximo de 05 (cinco) dias da assinatura do contrato

c) O servigo de controle eletrdnico poderd ser permanentemente auditado e acessado (tanto hardware e/ou software) pela Contratante e
servira de informagédo para os faturamentos de servigos prestados. Devera também ser disponibilizada a Contratante a emissao de relatérios
que permitam acompanhar a frequéncia e adequada prestagéo dos servicos, quando solicitada

d) Caso inexista a possibilidade de implantacao do sistema eletrénico, devera ser relatada e fundamentada a Administracédo - a qual analisara
e oferecera resposta.

6.8 Local do Cumprimento de Expediente

a) O expediente serd cumprido na Sede da Superintendéncia Estadual da Funasa no Estado da Paraiba, localizado na R. Prof. Geraldo Von
Sohsten, 285 - Jaguaribe, Jodo Pessoa - PB, 58015-190.

6.8.1 Com o resultado da contratacéo, pretende-se que atividades-meio auxiliem a FUNASA na promocéo de suas atividades finalisticas com
qualidade e mantendo o pleno funcionamento de suas atividades.

6.9. Assistente Operacional Administrativo Nivel |

6.9.1 REQUISITOS: Diploma de Nivel Superior em Administracao, Direito, Contabilidade, Informatica, Arquitetura, Engenharia ou outras
areas correlatas expedido por instituicdo brasileira reconhecida pelo MEC, ou por instituicdes estrangeiras devidamente revalidado por 6rgdo
competente no Brasil; Conhecimento de Informatica (editores de texto, planilha eletronica e apresentacdes).

6.9.2 ATRIBUICOES: Executar servicos técnicos de atividade meio da superintendéncia; Proceder a tramitacdo de processos, orcamentos,
contratos e demais assuntos administrativos, consultando documentos, levantando dados, efetuando calculos e prestando informagdes
quando necessario; Colaborar com estudos e pesquisas que tenham por objetivo o aprimoramento de normas, rotinas, procedimentos e
métodos de trabalho, para o melhor desenvolvimento das atividades; Auxiliar na emisséo de pareceres técnicos; Fornecer suporte a viagens e
diligéncias técnicas; Auxiliar na orientacdo e organizacdo de processos administrativos, fornecendo dados para sua instrugdo; Colaborar na
andlise de dados e estudos para resolucao de problemas de ordem técnico administrativa; Prestar colaboracdo na organizacao de planos e
projetos de organizagéo de servicos administrativos; Realizar atividades relacionadas ao planejamento, organizacéo e a execugdo de tarefas
que envolvem a funcdo de suporte técnico e administrativo as unidades organizacionais do 6rgdo; Executar outras tarefas de mesma
complexidade associadas ao ambiente organizacional.

6.10 Assistente Operacional Administrativo Nivel Il

6.10.1 REQUISITOS: Diploma de Nivel Médio; Conhecimento de Informéatica (editores de texto, planilha eletrénica e apresentacdes), relacdes
humanas, atendimento ao publico e operagéo de sistemas telefénicos; Conhecimentos de processos e rotinas administrativas; Possuir boa
redagdo e gramatica.

6.10.2 ATRIBUICOES: Prestar suporte na execucdo dos servigos técnicos de atividade meio da setorial; Efetuar atendimento ao publico,
prestando informacdes e preenchendo documentos; Orientar e proceder a tramitacdo de processos, orcamentos, contratos e demais assuntos
administrativos consultando e mantendo atualizados os documentos em arquivos e ficharios; Redigir, revisar e encaminhar documentos
seguindo orientagdo; Elaborar comunicagfes internas, oficios, atas, circulares, tabelas, graficos, instrugdes, normas, memorandos e outros;
Atualizar quadros demonstrativos, tabelas, registros, relatrios, materiais bibliograficos e outros; Codificar dados e outras informacdes e
proceder a indexacdo de artigos e periddicos, fichas, manuais, relatorios e outros; Efetuar célculos e conferéncias numéricas; Efetuar registro
e preenchimento de documentos, formularios e outros; Montar e acompanhar processos de assuntos relacionados com as atividades do
6rgdo; Auxiliar em estudos, projetos, eventos e pesquisas preparando materiais e/ou locais, efetuando levantamentos e desenvolvendo
controles administrativos; Coletar, compilar e consolidar dados diversos, consultando pessoas, documentos, publicacdes oficiais, arquivos e
ficharios para obter informacdes; Efetuar controle de entrada e saida de materiais e outros; Executar tarefas de distribuicdo de
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correspondéncias e documentos e fixagdo de editais e outros; Redigir listagens e relatérios, quando necessario; Atender pessoas e chamadas
telefénicas, anotando ou enviando recados para obter ou fornecer informacdes; Executar outras tarefas de mesma complexidade associadas
ao ambiente organizacional.

6.11 Do uniforme

® Deverso ser entregues com elevado padrdo de qualidade
® Os uniformes devem ser condizentes ao desempenho do Servigo Publico na Administragio Federal no ambito civil
® A contratante podera devolver as pecas se julgar que estas ndo atendem aos parametros esperados
® Deveréo ser fornecidos os conjuntos completos com todas as pegas indicadas abaixo por ano, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, apés comunicagao escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condigdes minimas de apresentacao.
Unidade
Peca Especificacao d e Quantidade
medida
Camisa Camisa social em tricoline mista, com 65% algodéo e 35% poliéster, gola dupla reforcada, mangaUND f
Social curta, estampa lisa, cor branca , com logotipo da empresa. (UN)
Calga SociallCalga social em Oxford, corte classico, ziper de metal inoxidavel, cor preta. (UN) UND ul
Meia Social [Cor: Cor preta PAR 6
Sapato Sapato social, em couro macio legitimo 100%, cor preta, confortavel, compativel com a natureza do| PAR o
Social servico. (PAR)
.Crac.h.a (je Material: Plastico | com fixador ou cordédo de pescogo UND 1
identificacédo
Blazer Blazer em microfibra, cor preta , tecido leve, basico, corte classico, anatdmico, compativel com as UNID "
demais pecas que compdem o conjunto de uniforme. (UN).

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 A quantidade pretendida nesta contratacao é resultante da andlise da necessidade de cada setor desta Superintendéncia.

7.2 A definigdo do quantitativo levou em consideragao as demandas existentes e vindouras do 6érgdo como um todo e também atenta a especificidade
de demanda de cada setor.

Item ||Cdédigo Categoria Quantidade
1 4110-10 Assistente Operacional Administrativo Nivel | 06
2 4110-10 |Assistente Operacional Administrativo Nivel lll 15

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.443.614,04

8.1 Informag@es Gerais:

I - O valor mensal por funcionario é resultante do salario base somado a todos os acréscimos previdenciarios, trabalhistas, sociais e de
insumos diversos (uniforme).

Il - A base de célculo que ampara a presente composi¢ao do prego esta expressa minuciosamente nos arquivos acostados aos autos deste
processo:

a) Planilha de Formagéo de Prego
Il - E importante apontar que os valores referentes ao trabalhador foram baseados na Convengéio Coletiva de Trabalho vigente

IV - Por fim, registramos que o valor estimado para o uniforme tomou como base a pesquisa realizada no Sistema de Pesquisa de Pregos do
Governo Federal, tomando como base contratages similares no ambito da Administragdo Publica Federal
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LOTE ITEM QUADRO RESUMO - VALOR REFERENCIAL (ESTIMATIVA DE CUSTOS DA CONTRATAGAO)

A QUANT. VALOR DO
LOTE ITEM ESPECIFICACAO CATSER VALOR MENSAL VALOR ANUAL
POSTOS POSTO
1 ASSISTENTE OPERACIONAL ADMINISTRATIVO Ill - NiVEL MEDIO - CBO 4110-10 5380 15 R$4.807,61 R$ 72.114,15 R$ 865.369,80
1
2 ASSISTENTE OPERACIONAL ADMINISTRATIVO | - NIVEL SUPERIOR - CBO 4110-10 5380 6 R$8.031,17 R$48.187,02 RS 578.244,24
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO 21 RS 120.301,17 R$ 1.443.614,04

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 A licitagdo sera realizada para categoria Unica de profissionais e Unica localidade, conforme Planilha de Custos e Formacao de Pregos que sera
anexa ao Termo de Referéncia.

9.2 Assim se justifica a licitagcdo, por empresa Unica, pela eficiéncia técnica, por manter a qualidade do empreendimento, haja vista que o
gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de um mesmo administrador.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. As contratagBes correlatas e interdependentes podem ter diferentes impactos no processo de prestacdo de servicos ou aquisicdo de bens,
conforme alguns detalhes que podem ajudar a diferencia-las:

10.1.1. ContratagBGes Correlatas sdo relacionadas ao objeto principal, mas ndo sé@o estritamente necessarias para a completa prestacéo do
servigo ou aquisi¢cdo de um produto. Podem ser consideradas como complementares ou adicionais, proporcionando valor agregado, mas ndo
séo essenciais para a entrega principal.

10.1.2. Contratagdes Interdependentes sao essenciais para a completa prestagdo do objeto principal. Sem essas contratagdes adicionais, 0
objeto principal ndo pode ser plenamente utilizado ou entregue. Sao diretamente ligadas ao funcionamento, utilizagdo ou entrega do servigo
ou produto adquirido.

10.2. E crucial identificar e avaliar essas categorias ao planejar a aquisigéo de bens ou prestagéo dos servigos, pois podem ter impactos significativos
na eficacia do projeto, nos custos totais e na realizacdo dos objetivos. Isso ajuda a determinar a abordagem de contratacdo e a estratégia de
aquisicdo para garantir que todas as partes necessarias sejam contempladas, conforme a natureza e o escopo do projeto.

10.3. Em referéncia explicita ao objeto desse contrato, que se refere a contratacdo de empresa especializada para prestagédo dos servicos de mao de
obra terceirizada, ndo ha contratag8es interdependentes e contratagfes correlatas em andamento.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratacdes Plurianual e com as diretrizes de logistica sustentavel, além de outros
instrumentos de planejamento da Administragao.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. O demonstrativo dos resultados pretendidos sdo os beneficios diretos que se almeja com a contratagdo pretendida, devendo considerar a
economicidade e o uso eficiente dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, enfatizando como cada objetivo contribuir4 para a
maximizacao dos recursos. Para isso, destacamos os principais pontos a considerar ao demonstrar esses resultados relacionados a contratacéo de
empresa especializada na prestacéo de servico de mao-de-obra terceirizada, em atendimento as atividades finalisticas da Superintendéncia Estadual
da FUNASA na Paraiba:

12.1.1. Considerando que a FUNASA perdeu diversos servidores apos a tentativa de extingdo em 2023, muitos aposentando e outros
decidiram ficar nos érgdos que haviam sido redistribuidos, e que ndo ha previsdo de concurso publico para sanar tal caréncia

12.1.2. Considerando que estamos em fase de reestruturacéo das atividades, tendendo a crescer em importancia, extensao e abrangéncia no
atendimento de suas politicas, faz-se imprescindivel que exista um quadro funcional robusto que traga melhoria da prestacdo dos servigos
publicos e o cumprimento efetivo da misséo institucional.
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12.1.3. Se efetivada nos termos aqui dispostos, a contratacdo implicara na melhoria da qualidade dos servigos atualmente prestados ndo
somente para os profissionais que atuam na SUEST/PB, mas também para toda a comunidade que se beneficia das a¢des da FUNASA, por
trazer uma melhora na execugao dos servicos contratados.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 N&o ha necessidade de nenhuma adequagao.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Os impactos ambientais relativos a contratacdo, bem como as medidas mitigadoras visam estabelecer uma gestdo ambiental consciente no
sentido de reduzir ou eliminar os impactos negativos oriundos da contratacdo dos servigos aqui em questao, como parte das exigéncias na nova
legislacéo de licitacdes.

14.1.1. Considerando o que disp6e o artigo 7°, XI, da Lei n°. 12.305/10, que estabelece a Politica Nacional de Residuos Sélidos, € imperioso
que o0s servicos envolvidos nesta contratacdo considerem critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente
sustentaveis.

14.1.2. Garantir que todos os processos envolvidos na execugcdo desse objeto considerem a extragdo, fabricacdo, utilizacdo e descarte
de materiais e servigos revestidos da preocupacdo com a sustentabilidade ambiental e que estejam totalmente de acordo com as imposi¢es
normativas editadas pelos 6rgaos de protegdo ao meio ambiente.

14.1.3. Propor a contratante que mantenha programas internos para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducéo
de producéo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

14.1.4. Promover a separagdo dos residuos reciclaveis descartados e destina-los a coleta seletiva municipal ou as associagdes e cooperativas
dos catadores de materiais reciclaveis, para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do
Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006.

14.1.5. Respeitar as Normas Brasileiras de Regulamentagao — NBRs, publicadas pela Associagao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1 Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem o objetivo de verificar a viabilidade da demanda apresentada nos autos levantando informagées
acerca da legislagdo que disciplina o tema no pais, a fim de justificar os trabalhos executados neste e em outros documentos do processo em tela,
visando efetivar novas contratagfes para atender a demanda de acordo com os aspectos técnicos, legais e econdmicos, buscando os profissionais
adequados em sintonia com a Classificagcdo Brasileira de Ocupagfes (CBO), além de adotar integralmente as disposi¢fes da legislacédo vigente, que
disciplina as contratag6es sem extrapolar os limites para dispéndios orgamentarios da instituigao.

15.2.Diante de todos as informag¢fes colhidas nas etapas de elaboracdo do presente ETP, em consonancia com a Gestdo Superior, bem como
o alinhamento com a necessidade apontada pela unidade demandante e o planejamento da organizacdo, entendemos ser viavel a contragéo,
superado que:

15.2.1. A necessidade apontada é clara e adequadamente justificada, especialmente levando-se em consideracgao a legislacgéo vigente;

15.2.2. As quantidades e demais exigéncias a contratar estdo coerentes com 0s requisitos quantitativos e qualitativos necessarios ao
atendimento da demanda legal e da necessidade de prestacdo de servicos na SUEST/PB.
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15.2.3. A escolha da melhor solugédo esta justificada no corpo do detalhamento do estudo técnico preliminar. Os resultados pretendidos com
solugdo escolhida atendem a legislag@o vigente e agregam valor em termos de economicidade, aproveitamento dos recursos humanos
disponiveis e ndo causam impactos negativos ao meio ambiente;

15.2.4. Foram realizadas estimativas expedidas de precos de mercado, a fim de que a Administracdo superior possa avaliar, aprovar
e programar o provimento dos recursos necessarios a contratacédo pretendida.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

VANESSA VON PFUHL ZANGANELLI

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/10/2025 as 15:42:53.
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